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Ⅰ．無形資産（知的資産）とは．無形資産（知的資産）とは



アイス・ブレイク

 ２件の「焼き鳥屋」が並んで営業しています。
皆さんは、お客様です。

 どちらの店にも １度は入ったことがあります。

 今日、飲みに行くとしたら、どのような店の方 今日、飲みに行くとしたら、どのような店の方
に入るでしょうか。

【皆さんの考えを教えてください

アイス・ブレイク
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どちらの店を選びますか

柳屋

安い店
味の良い店

顧客が店を
選んでいる

愛想の良い店

雰囲気の良い店

元気の良い店

可愛い娘のいる店
きれいな店

メニューの多い店

新しいメニューのある店

企業は、顧客に選ばれている

どちらの店を選びますか

桜屋

ｵｰﾀﾞｰの早い店

ネタの新鮮な店

顧客が店を
選んでいる

女性の多い店

客の多い店
ｵｰﾀﾞｰの早い店

常連となっている店きれいな店

メニューの多い店

新しいメニューのある店

飲みたいお酒の

ある店

企業は、顧客に選ばれている

客の多い店



我が社は、
なぜ顧客から選ばれているのか

顧客が企業(店

企業(店)は、顧客に選ばれて成り立っている

我が社は、なぜ顧客から選ばれているのでしょうか。

顧客から選ばれている理由
＝我が社の“魅力”（顧客価値）

※ 我が社の“魅力”

無形資産（

我が社は、
なぜ顧客から選ばれているのか

店)を選んでいる

は、顧客に選ばれて成り立っている

我が社は、なぜ顧客から選ばれているのでしょうか。

顧客から選ばれている理由
我が社の“魅力”（顧客価値）

我が社の“魅力” を創りだしているモノ

無形資産（知的資産）
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